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Global Alarm Server
        
Wartungsverträge
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Alle Eingriffe erfolgen via Fernwartung, ist ein Einsatz vor Ort gewünscht, werden die angefallenen Reisespesen und Wegzeiten verrechnet.

Wartungszeiten:

Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 17.00 Uhr

Freitag von 08.00 bis14.00 Uhr

Reaktionszeitraum 4 Stunden

Vertragsdauer 3 Jahre

Leistungsspektrum:
Standard-Package

· Behebung von Software-Fehlern oder -Störungen, welche ursächlich auf den Hersteller zurückzuführen sind

· Kostenlose Nachlieferung von Service-Packs an den Reseller bzw. Vertragspartner

· Beratung und Support bei der Konfiguration der Alarmdaten im ersten Jahr

· Anwendersupport via Telefon/E-Mail im ersten Jahr kostenlos (ein definierter Ansprechpartner)

· Hardware-Austausch via Bring-In

· Beratung in allen Fragen des Einsatzes und/ oder der Anwendung der Produkte

Investition: 17% des Gesamtanschaffungspreises

Leistungsspektrum:
Full-Package

· Behebung von Software-Fehlern oder -Störungen, welche ursächlich auf den Hersteller zurückzuführen sind

· Kostenlose Nachlieferung von Service-Packs an den Reseller bzw. Vertragspartner.

· Beratung und Support bei der Konfiguration der Alarmdaten im ersten Jahr

· Lieferung und Installation (via Fernwartung) von Updates

· Anwendersupport via Telefon/E-Mail für 3 Jahre kostenlos (ein definierter Ansprechpartner)

· Anpassungsarbeiten bei Änderung bestehender Betriebssysteme oder Vorschriften durch den Gesetzgeber

· Beratung in allen Fragen des Einsatzes und/ oder der Anwendung der Produkte.

· Hardware-Austausch vor Ort inkl, Arbeitszeit, exklusive Wegzeiten!

Investition: 25% des Gesamtanschaffungspreises
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